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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Syksylld 2013 suoritetussa asiakastyytyvdisyys-
kyselyssimme nousi tiedotus asiaksi, johon asiak-
kaamme eivdt tdysin olleet tyytyvdisid. Asiakkaam-
me haluavat meiddn tiedottavan aktiivisemmin
ajankohtaisista tekstiilihuoltoon liittyvistd asioista
ja pesulan tarjoamista palveluista.

Haluamme palvella asiakkaitamme parhaalla mah-
dollisella tavalla myés tdssd asiassa ja Pesulan Sa-
nomat on yksi tiedotuskanavamme asiakkaihin
pdin. Haluamme kuitenkin, ettd asiakkaammekin
pddsevdt vaikuttamaan siihen, mitd aiheita Pesulan
Sanomissa kdsitellddn. Otamme mielellimme teiddn
vinkkejd kiinnostavista aiheista vastaan. Voitte
ldhettdd niitd seuraavaan osoitteeseen:
pesula.palaute@ppshp.fi tai soile.hautala@ppshp.fi

Hyvdad kevdttd kaikille! Seuraaviin Sanomiin, Matti.
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VUOKRATEKSTIILIPALVELU

Oulun Keskuspesula Oy tekee yhteisty6td Suomen
suurimpien tyévaatetoimittajien kanssa. Meilld
pesulassa huippuammattilaiset hoitavat sekd ras-
kaampaa ettd kevyempdd tyovaatettamista haala-
reista puseroihin. Palvelumme sisdltdd tarvekartoi-
tuksen, yksilollisen tyovaatemalliston suunnittelun
yhdessd asiakkaan kanssa, sovitusjdrjestelyt, tekstii-
lien hankinnan, kdyttéonoton ja kokonaisvaltaisen
tekstiilihuollon. Mikdli yrityksenne kdyttdd jo en-
nestddn meiddn vuokratyévaatepalveluamme miksi
ette laajentaisi sitd my6s muuhun vuokratekstiili-
palveluumme. Keskittdessdnne koko tekstiilihan-
kinnan ja huollon meille te itse voitte keskittyd tdy-
sin teiddn omaan ydinosaamiseenne. Palvelupddllik-
kémme Minna Keltamdki vastaa tyévaatepuolesta
ja palvelupdadllikké Eila Merild muista tekstiileistd.
Molemmilla on pitkdaikainen kokemus tekstiilialal-
ta ja he auttavat mielellddn asiakkaitamme ammat-
tilaiskdyttoon tarkoitetuissa tekstiilihankinnoissa.

KULJETUKSET

Pesula teki alkuvuodesta pddtéksid asiakkaiden
pyykinkuljetuksista. Muutokset tulivat voimaan
1.3.2014. Asiakkaillamme muutos ndkyy lihinnd
kuskin vaihtumisena ja asiakkaan tiloihin ilmestyvi-
nd info-tauluina, joista lGytyy tdrkedd, yksityiskoh-
taista likapyykin noutoon ja puhtaan pyykin tuon-
tiin liittyvdd tietoa. Jatkossa tauluihin tullaan li-
sadmddn kuljetusten seurantaa palvelevaa tietoa.
Muutokset parantavat ja sujuvoittavat asiak-
kaidemme tekstiilien toimitusvarmuutta. Huom.
aikaisemman kdytdnnon mukaisesti pyykin kulje-
tuksia ei hoideta pitkdperjantaina, 2. pddsidispdiva-
nd, vapunpdivdnd ja helatorstaina.

YMPARISTOASIAT

Haluamme olla vastuullisesti vaikuttamassa omalta
osaltamme siihen, ettd tdmd kaunis maapallomme
voi hyvin myés tulevaisuudessa. Teemme téitd koko
ajan sen eteen, ettd energiankulutus, kdytettavdt
energialdhteet, pesuaineet ja muut kemikaalit, pak-
kausmateriaalit ja jatehuolto kuormittaisivat ympd-
ristédmme niin vahdn kuin mahdollista. Meille on
myonnetty ympdristosertifikaatti ISO14001.

KESATYOT

Tulevalle kesdlle palkkaamme 25 nuorta kesdtyonte-
kijdd ja tamdn lisdksi 10 nuorta saa téitd kesdsete-

leilld.
TULLAAN TUTUIKSI

Meista kaikista on varmaan mukavaa, kun saamme
kasvot ddnelle tai sahképostiviestille.

T] Matti Johansson

Kauanko olet tyéskennellyt OKP:ssa?
Seitsemdn vuotta, kylldpds aika
rientdd.

Mikd on parasta tyossdsi?

Joka pdivd ndkee arjen onnistumi-
set ja haasteet.

Mitkd ovat isoimmat haasteet ty6ssdsi?
Pitdd asiakkaat tyytyvdisind. Palve-
luahan tdmad pyykinpesu on.

Mitd harrastat vapaa-aikana?
Jddkiekon parissa vapaa-aika kuluu hyvin.

Mikd on sinun pyykinpesufilosofiasi?

Kun pestddn puhdasta ja toimitetaan ajallaan, niin se
riittdd pitkalle.

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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