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MENNEESTA KESASTA

Pesulan Sanomat ilmestyi viimeksi toukokuussa
2018. Kuluva vuosi on kulunut enemmdn tai
vihemmdn kesdkuun alussa kdyttéon otetun Tikos-
projektin parissa ja siksi Pesulan Sanomat on jddnyt
ilmestymadttd. Kevddn viimeisessd numerossa kesdn
kynnykselld olemme perinteisesti muistuttaneet
asiakkaitamme niistd pyykkihuoltoon liittyvistd
asioista, jotka sujuvoittavat pyykin kiertoa meitd
molempia hyédyttavilld tavalla. Oliko muistutuksen
puute vai mikd syynd siihen, ettd pesulaan on nyt
menneen kesdn aikana kertynyt kaikenlaista
tekstiilid, jota ei voida kohdistaa minnekddn joko
kokonaan puuttuvien tai muutoin vajavaisten
tunnistetietojen vuoksi.

Kaikista tekstiileistd pitdd l6ytyd asiakkaan tiedot: 5-
numeroinen asiakasnumero, osaston nimi ja
mahdollinen yksil6intitieto (esim. henkilén nimi.)

Merkkaamattomat tekstiilit tulee toimittaa pesulaan
palautuspusseissa, joissa merkattavien tekstiilien
lisdksi l6ytyy myos merkkausohje. Palautuspusseja
voi tilata joko Texportaalin kautta tai p. 044 3158 206.

PYYKIN LAHETTAMISESTA PESULAAN

Meille toimitettavien tekstiilien tulee olla laitospesun
kestdvid, mikdli asiakas on epdvarma, tulee asia
selvittdd suoraan tuotteen ostopaikasta tai
toimittajalta.

Tekstiilin on kestettdvd vdhintddn yhden (1) pisteen
rumpukuivaus, silld meilld ei ole ns. riippukuivausta.
Puuwvillaiset  materiaalit  kutistuvat  puuvillan
laadusta riippuen 5 -10 %.

Verhoista on irrotettava kaikki nipistimet ja renkaat;
rypytysnauhat on oikaistava; mikdli tdmd jdd pesulan
hoidettavaksi on pesulalla oikeus laskuttaa
tekemdstddn tyéstd.

Meilld pestddn kone- ja tasopesumattoja, mikdli
mattonne edellyttdd kemiallista pesua liitdttehdn
mattojen mukaan vilityspyynnén kemiallisesta
pesusta. Matoista on myés l6ydyttivd 5-numeroinen
asiakasnumero ja asiakkaan nimi. Voitte tilata
ennakkoon nditd merkkejd ompelimostamme p. 044
3158 231 ja kiinnittdd ne mattoihin.

Mikdli asiakkaalta tulee enemmialti pienid tekstiilejd
esim. sukkia, niin ompelimostamme voi pyytdd tdtd

varten asiakkaalle merkattuja verkkopusseja, jolloin
em. tekstiilit pysyvdt paremmin tallessa. Pusseja ei
avata vaan ne pestddn sellaisenaan.

PYYKKISAKKIEN TAYTOSTA

Likapyykkisdkkejé ei saisi ahtaa liian tdyteen, jotta
niitd voitaisiin kdsitelld pesulassa turvallisesti. Tdlld
hetkelld pesulaan tulee sdkkejd, jotka on ahdettu niin
tdyteen pyykkid, ettd tarvitaan kaksi henkilod sdkin
nostamiseksi turvallisella tavalla.

Seuraava muistutus koskee sekd asiakkaan ettd
pesulan omistamien vaatteita

Irtonainen  uloste  tulee  poistaa  pesulaan
ldhetettdvistd  vaatteista. Vaatetta ei tarvitse
huuhdella, mutta se on ravisteltava. Runsaasti
eritettd sisdltdvd tekstiili toimitetaan pesulaan
erillisessd suljetussa muovipussissa muun pyykin
mukana.

Syépdldisid (tdi, satiaiset, kihomatoja, syyhy yms.)
sisdltivd  pyykki laitetaan veteen liukeneviin
vdrillisiin pyykkipusseihin: valkopyykki lajitellaan
keltaisiin pusseihin, vdrillinen pyykki punaisiin
pusseihin ja pddlle kirkas muovisdkki suojaksi; ndmd
pussit toimitetaan pesulaan muun pyykin mukana;
nditd pyykkipusseja ei lgjitella pesulassa endd
erikseen, vaan ne pestddn sellaisenaan. Em.
pyykkipusseja voi tilata joko Texportaalin kautta tai

D- 044 3158 206.

Vaatteiden taskut on tarkistettava ja tyhjennettdvd
ennen pyykkiin jdttdmistd (yksi mustekyndn
patruuna  aiheuttaa  kymmenien  tekstiilien
sotkeentumisen ja neulat ym. terdvdt vilineet ovat
tapaturmariski henkil6st6llemme)

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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Pesula ei korvaa vahinkoa asiakkaalle, jonka pyykin
mukana vahinkoa aiheuttaneet asiat ovat pddsseet
pesuprosessiin.

Asiakas vastaa pyykin mukana pesulaan tulleiden
omistamiensa esineiden ja laitteiden rikkoutumisesta
ja katoamisesta. Pesulalla ei ole ndissd tapauksissa
korvausvelvollisuutta.

Pohjois-Pohjanmaan Léytétavarapalvelut Oy (p.
0600-550094) hakee pyykin mukana tulleet
pikkutavarat aina kuukauden ensimmdisend (1.)
tiistaina.

VUODEVAATTEISTA

Palauttava uni ja lepo ovat kokonaisuuksia, joiden
laatuun voit vaikuttaa oikeilla vuodevaatevalinnoilla
ja niiden hyvdlli hoidolla. Vuodevaatteiden
oikeaoppisella huollolla peitot pysyvit kuohkeina ja
tyynyt napakkoina ja ilmavina. Hygieniasyistd ne
tulee pestd aina tarvittaessa tai vihintddn 3 - 4
krt vuodessa. Pesulasta voi vuokrata erikseen
tyynyj@  suojaavia  muovitettuja  pyyhittdvid
tyynynsuojia. Patjat, sijauspatjat ja pddlliset
huolletaan toimittajien antamien hoito-ohjeiden
mukaisesti. Korkealaatuisenkin pehmusteen rakenne
vdsyy kdytossd ajan myé6td, materiaalien kuluminen
ja painuminen on luonnollista. Vaihda ajoissa uusiin!
TIKOSISTA

Pesulan uuden toiminnanohjausjdrjestelmdn Tikosin
kayttoonotto kesdkuun alussa sujui mallikkaasti.
Mitd muutoksia Tikos toi mukanaan?

Laskutus: laskun ulkondké on selkedmpi ja sisdlt6é
helppolukuisempi, kiintiGvuokrattavista tuotteista ja
palveluista laskutetaan nyt kalenterikuukausittain
aikaisemman neljdn viikon laskutusjakson sijaan.
Tunnistetiedot muuttuivat siten, ettd entinen asiakas
on nykyinen osasto esim. 1, joka kuuluu A -
loppuisen rakenneasiakkaan alle esim. 111A.
Rakenneasiakas on pesulan tekninen tunnistetieto,
joka saattaa sisdltdd vain joko yhden ainoan osaston
tai sitten useampia samassa laitoksessa, samalla
vastuualueella tai muutoin samaan ryhmddn
kiintedsti kuuluvia osastoja.

Texportal-tilausjdrjestelmd korvasi entisen TK-
netin. Uusi jdrjestelmd on moderni ja helppo kdyttdd.
Se on saanut hyvdd palautetta kdyttdjiltddn.
Jarjestelmd mahdollistaa hyvinkin yksityiskohtaiset

valikoimat, jolloin sen kdyttdminen tehostaa
asiakkaan tilausprosesseja.

Vaatenetti on edelleen rajoitetusti kdytdssd.
Olemme ottamassa tyévaatteille oman Textilportal-
jdrjestelmdn kdyttéén. Tarkempi aikataulu on vield
avoin, mutta todenndkéisesti muutos tapahtuu
alkuvuonna 2020. Siihen saakka toimimme kahdessa
eri jdrjestelmdssd.

Asiakkaana toivomme teiddn kdyttdvin Vaatenettid
edelleen viestintikanavana, jonka kautta ldhetdtte
meille tilauksia, palautuksia ja siirtopyyntéjd
vanhoihin ennen toukokuuta 2019 kdyttéénotettuihin
vaatteisiin.

Otattehan huomioon seuraavat asiat kdyttdessdnne
Vaatenettia:
4 tapahtumat 2.6.2019 jdlkeen eivdt pdivity
vaatenettiin
4 uudet vaatteet eivit lisdd mddrid
4 vanhojen vaatteiden poistot eivdt vihennd
mddrid
+ uusia vaatemalleja ei lisdtd jdrjestelmddn
4 pesukerrat eivdt pdivity
4 vaatteiden liikkeet = kierto) eivdt pdivity

Vaatenettitunnuksia avaamme tapauskohtaisesti.
Kaikki vanhan jdrjestelmdn vaatetiedot on kirjattu ja
siirretty uuteen jdrjestelmddn. Liikkeitd (= kiertoa)
seurataan uuden jarjestelmdn kautta.
Tekstiiliraportteja voi pyytdd tarvittaessa pesulan
asiakaspalvelusta.

Mikdli asia koskee uusia toukokuun 2019 jdilkeen
kdyttoonotettujen tyovaatemallien tilauksia,
palautuksia tai poistoja, pyyddmme ottamaan
yhteyttd  asiakaspalveluumme  lisdohjeistuksen
saamiseksi.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa pyydimme teitd
olemaan yhteydessd asiakaspalveluumme joko
sdhképostitse:

pesula.asiakaspalvelu@ppshp.fi ~ tai  puhelimitse
044 315 8230.

PALAUTTEET JA REKLAMAATIOT

Otamme mielellimme vastaan palautettanne.
Saamamme palautteen avulla voimme kehittdd
palveluitamme entistd paremmiksi. Palautteenne on
meille ensiarvoisen tdrked. Pyyddmme ldhettdmddn
palautteenne ja reklamaationne sdhkopostitse
osoitteeseen:

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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PESULAN YHTEYSTIETOJA

Puhelinnumerot:

Asiakaspalvelu D- 044 3158 230
Ldhettdamo p- 044 3158 206
Sirulliset vuokratydvaatteet p. 044 3158 204
Ompelimo D. 044 3158 231
Palautumattomat tekstiilit p. 044 3158 221
Kadonneet tavarat D. 044 3158 214
Pyykin kuljetus D- 044 3158 202

Sdahképostiosoitteet:

"Syksyn hehku on lupaus tulevasta.
Auringon  kulta syksyn lehdissd
kantaa talven yli - kevddseen.”

I . sivid meille kaikille!
Osoitetieto: empeitd syyspdivid meille kaikille

Oulun Keskuspesula Oy
Kiviharjuntie 7

90220 Oulu

Pesula on avoinna maanantaista perjantaihin
klo 07.00 - 15.00

www.oulunkeskuspesula.fi

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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