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HYVA ASIAKKAAMME,

Vuosi 2022 on ollut tapahtumarikas ja
vuodenvaihteessa olemme jdlleen uuden ddressd.
Suurimpana muutoksena on hyvinvointialue Pohde,
joka koskettaa meitd kaikkia niin téissd kuin arjessa.
Muutoksista  huolimatta pyykkid pesemme ja
kuljetamme jatkossakin.

Meilld pesulalla vuonna 2022:

e olemme ottaneet primddriradan kdytté6n
vuoden aikana, jolla voimme pestd sitd pyykkid,
jota tarvitsemme.

e olemme jdlleen uudistaneet tyévaatemallistot
kahdelle asiakkaalle.

e vuosi sitten kdyttoonotettu Texportaalin
testaus on jatkunut ja olemme kehittdneet sitd
yhdessd kdyttdjien kanssa.

JOULUNAJAN KULJETUKSET

Joulunpyhdit sattuvat enimmdkseen viikonlopulle ja sen
seurauksena muutoksia kuljetukseen on vain hieman.

Pdgivdt jolloin pesulamme ei aja reittejd on: 6.12.22;
26.12.22 ja 6.1.23. Varauduttehan siis, ettei pyykkid tule
tai haeta ndind pdivind.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Syksyn aikana jdrjestimme jélleen
asiakastyytyvdisyyskyselyn ja kyseessd on viimeinen
kysely ennen hyvinvointialuetta. Tdstd syystd olimme
erityisen kiinnostuneita asiakkaidemme mielipiteestd
pesulapalvelujen osalta. Kysely oli vastattavissa 11.10.-
21.10.22 aikana ja vastauksia saimme 86. Vastauksia
olisimme toivoneet enemmdan, mutta saimme sanallista
palautetta, joka on aina toivottavaa. Yksi onnekas
vastaaja voitti Finlaysonin tuotepaketin ja palkinto on
tavoittanut voittajan. Kiitimme ldmpimdsti kaikkia
kyselyyn vastanneita. Kyselyn tuloksia on kdyty ldpi ja
huomioimme ne palveluidemme kehittdmisessd.
Muistuttaisimme, ettd mikdli teilld tulee palautetta
annettavaksi tai mitddn muita kysymyksid, pesulamme
asiakaspalvelu on avuksenne osoitteessa
pesula.asiakaspalvelu@ppshp.fi tai numerossa 044 315
8230.

PYYKKISAKEISTA

Kuten aloituksessa mainittiin, olemme ottaneet
primddriradan  kdyttoon pyykkisdkkien lajittelussa.
Huolehdithan, ettd lihetd tekstiilit oikealla tavalla
lgjiteltuna oikean vdrisissd likapyykkisdkeissd.

Sdkit  nostetaan  primddriradalle  roikkumaan,
sdkinpohjassa olevasta kangaslenkistd. Tdstd johtuen
on todella tdrkedd, ettd sdkki on suljettu huolellisesti
sdkissd olevalla kiinnityslukolla.

Jos sdkki on rikkindinen esim. kiinnityslukko on rikki,
niin laitathan sen palautuspussissa pesulaan. Sékkid ei
tule sulkea solmimalla naruja. Sekd teiddn, ettd meiddn
ergonomian kannalta on erittdin tdrkedd, ettei sdkkic
sullota liian tdyteen pyykkid. Me nostelemme satoja
likapyykkisdkkejd  pdivdissd. ~ Valitettavasti  osa
likapyykkisdkeistd painaa yli 15 kg. Riittdvdn tihedlld
pyykkisdkin vaihdolla helpotetaan sekd laitos- ettd
tekstiilinhuoltaja tyétd.

Infektiopyykkisdkeissd taas toivoisimme, ettd sdkit
suljetaan huolellisesti. Tdlléin infektiopyykki on
turvallista kdsitelld teiddn ja pesulan vien toimesta.

Infektiopyykki tdytyy laittaa ensin infektiosdkkiin,
joka suljetaan huolellisesti solmulla. Tdmd sdkki
laitetaan kirkkaaseen muovisdkkiin, joka suljetaan
huolellisesti omalla solmulla. Tdmd sdkki laitetaan
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normaaliin  likapyykkisdkkiin, joka suljetaan
huolellisesti. ~ Sitten  palautetaan  normaalisti
pesulaan. Infektiosdkkirullan sdilyttdminen tiiviisti
omassa suljetussa pussissa kuivassa varmistaa, ettd
pussit eivdt pilaannu sdilytyksessd.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

HYVINVOINTIALUE POHDE

Pohde kdynnistdd toimintansa 1.1.2023.
Asiakkaitamme, jotka liittyvdt hyvinvointialueeseen,
palvelemme edelleen vuodenvaihteessa ja sen jdlkeen,
ellei ole muuta meille ilmoitettu. Mikdli teilld on
kysymyksid tai ilmoitettava liittyen hyvinvointialue
muutokseenne, voitte olla yhteydessd osoitteeseen
reetta.k.e.immonen@ppshp.fi.

KADONNEET TAVARAT

Pesulamme kulkeutuu enemmdn tai vahemmdn muuta
kuin pestdvdd tekstiili@ pyykin mukana. Kadonneita
tavaroita voi kyselld numerosta o044 315 8232. OYS
henkilo- ja kulkukortit toimitamme joka viikon
perjantai  OYS:an rekisteréintipisteelle, josta niitd
voidaan kysyd.

Pesulamme auttaa teitd mielellddn ja voitte nopeuttaa
asiointia katsomalla asiakasnumeronne valmiiksi.
oalitdl - - ‘

n

Asiakasnumeronne ndette laskusta kohdasta "Osasto
tai vuokratyévaatteenne etiketistd. Asiakasnumero on
viidestd numerosta muodostuva sarja. Asiakasnumeroa
kdytetddn  kohdentamaan  tarkalleen  kenestd
asiakkaasta on kyse.

PESULAN YHTEYSTIETOJA

Asiakaspalvelu

044 3158 230
pesula.asiakaspalvelu@ppshp.fi

Palautumattomat tekstiilit p. 044 3158 232
Kadonneet tavarat p. 044 3158 232
Pyykin kuljetus p. 044 3158 202

Oulun Keskuspesula Oy
Liusketie 31

90620 Oulu
www.oulunkeskuspesula.fi

Kiitdmme kuluneesta vuodesta ja toivotamme
Rauhallista joulun aikaa ja onnellista uutta
vuotta 2023!

Toivottaa,
Pesulan vaki
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