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HYVA ASIAKKAAMME,

Vuosi 2024 on ollut tdynna tapahtumia, joista
merkittivimpana luonnollisesti Oulun
Yliopistollisen  sairaalaan  uusien tilojen
kayttoonotto A- ja B-talojen osalta. Olemme olleet
mukana suunnittelemassa uuden sairaalan
tekstiilihuoltoa jo vuodesta 2019 ldhtien.
Tavoitteenamme ja keskeisena ajatuksenamme on
alusta saakka ollut, ettd pesula hoitaa
tekstiilipalvelut mahdollisimman kattavasti ja
kayttajaystavallisesi, jotta sairaalan henkilokunta
voi keskittyd omaan osaamiseensa. Pesulan
nakokulmasta suunnitelmat eteniviat hyvin ja
I6ysimme aina yhteistybkumppanin sairaalan
puolelta asioiden edistimiseksi.

ARKIPYHIEN JA
KULJETUKSET

JOULUNAJAN

Pesulan kuljetus ei kuljeta tilauksia arkipyhina.
Huomioithan  toimituksessa  viliin  jaavat
pyhapaivit tilaamalla puhdasta tekstiilid hyvissa
ajoin. Mikali teilld on kysymyksid kuljetuksista,
olethan yhteydessa
pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

Ilmoitattehan mahdollisen joulunajan sulun
sahkopostitse:  pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi.
Ilmoituksessa tulee olla sulun alkamis- ja
paattymispaiva, pesulan asiakasnumero seka
mahdollinen yhteyshenkilo esim. poikkeavan
toimituksen vuoksi.

ASTAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Syksyn aikana toteutimme jalleen
asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka erityinen huomio
kohdistui  hyvinvointialueen = pesulapalvelujen

asiakaspalautteeseen. Kysely oli avoinna 1.10. —
14.10.2024 ja sithen saimme yhteensa 188 vastausta.
Vaikka olisimme toivoneet enemmaén vastauksia,
saimme arvokasta sanallista palautetta, joka auttaa
meitd  kehittimidin  palvelujamme  entistid
paremmiksi. Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin
Marimekon tuotepaketti, ja onnekas voittaja on jo
saanut palkintonsa. Kiitimme sydamellisesti kaikkia
kyselyyn osallistuneita. Kyselyn tuloksia on kisitelty
ja ne otetaan huomioon palveluiden kehittamisessa.

Mikali teilla on lisapalautetta tai kysymyksia,
pesulamme asiakaspalvelu on aina kiytettavissanne.
Voitte ottaa yhteytta osoitteeseen

pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi tai soittaa
numeroon 044 315 8230.

Kuvassa Marimekon tuotepalkinto.

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”


mailto:pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi
mailto:pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

D CLIINI

PESULAN SANOMAT

I8 Joulukuu 2024
PYJAMAT TOIMITETAAN ja huolellinen valmistelu takasivat, ettd suurin osa
VERKKOPUSSEISSA prosessista sujui ongelmitta. Vaikka suurin osa
siirtymasta  sujui  suunnitelmien = mukaan,
Alkaen  1.12.2024, pyjamien toimitustapa pesulassa ilmeni hetkellisia tuotannon
muuttuu: pyjamat toimitetaan verkkopusseissa ruuhkautumisia muuton jialkeen. Tama aiheutti
viikkaamattomina. Tama lisaa viivastyksid, jotka vaikuttivat pesulan normaalin

kustannustehokkuutta, nopeuttaa pesukiertoa ja
parantaa toimitusvarmuutta. Toimintamalli my6s
valttaa tarpeen hinnankorotuksille. Verkkopussin
naruosassa on kertakdyttdinen koko tarra, joka
irtoaa helposti vetimalli naruja eri suuntiin. Tarra
tulee poistaa kokonaan. Verkkopussit palautetaan
pesuun samassa, oranssissa likapyykkisikissa,
kuin pyjamatkin.

Pyjamat tilataan kappaleittain, ja tilausjarjestelma
pyoristad maaran oikeaan pakkausyksikkoon (5 tai
10 kpl). Koot XS—2XL: tilausminimi 10 kpl, ja koot
3XL-5XL: 5 kpl. Huomioi, ettd vilkkaamattomat
pyjamat voivat viedd enemmaéan siilytystilaa.
Tekstiilienmateriaali on valittu niin, ettd vaikka se
olisi paille laittaessa ryppyinen, niin silenee
kaytossa.

TIETOPANKKI

Olemme luoneet tietopankin, jossa paivitimme
ajantasaiset  ilmoitukset ja  asiakasohjeet.
Tietopankin 10yddt Pohteen intranetistiseka
osoitteesta:
https://www.oulunkeskuspesula.fi/tietopankki
Pankista 16ydat myos Pesulan Sanomien aiemmat
numerot.

O0YS MUUTTO

Oulun yliopistollisen sairaalan suuri
muutosprojekti on edennyt hyvilld vauhdilla, ja
muuttoa on saatu pddosin  onnistuneesti
eteenpdin. Sairaala-alueen uuteen rakennukseen
siirtyminen oli iso ponnistus, mutta tiivis yhteistyo

tyoskentelyn sujuvuuteen.
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Kuva: Arkkitehtitoimisto tahti-set Oy.

Pesulan tyontekijoiden tyoaikoja on muutettu,
jotta  tyonkulku saadaan taas sujuvaksi.
Tyovuorojen pidentaminen ja lisavoimavarojen
kaytto ovat olleet osa ratkaisua.

Vaikka muutto on jo pitkalla, projektissa on viela
useita vaiheita, jotka vaativat huolellista loppuun
saattamista. Kaikkien jarjestelmien saaminen
toimimaan  moitteettomasti ja  tuotannon
palauttaminen normaaliin rytmiin on edelleen
tyon alla. Muuton onnistuminen on kuitenkin
osoitus  OYS:n ja  pesulan henkiloston
sitoutumisesta ja kyvystd selviytyd suuristakin
haasteista.

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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JHL TAHTIAMMATTILAIS-PAIVAT ajatuksiaan  ja  kokemuksiaan  palkituksi
TAMPERE-TALOLLA tulemisesta. JHL:n sivuilla kerrotaan myo0s

Heidi Palsola palkittiin tunnustuksella tyostaan.

Lokakuussa jarjestettiin Tampere Talolla JHL:n
Tahtiammattilais-paivat, joka kerasi yhteen noin
800 ammattilaisesta eri puolilta Suomea.
Tapahtuma juhlisti erinomaisia tekijoita eri aloilta,
ja yksi palkituista oli Heidi Palsola, joka sai
tunnustuksen omasta tyourastaan.

Heidi Palsola, joka tyoskentelee pesulan
tuotannossa, oli valittu palkittavaksi 200
ehdokkaan joukosta. Liiton luottamusmies ja
pesulan tuotantopaillikkd olivat suositelleet
Heidin nimedmistd, ja hdnen osaamisensa ja
tyonsa olivat nousseet esiin valinnassa.

Heidin oma kommentti:

"Thana, ettd ndin naytetddn arvostusta ja
kunnioitusta omaa ammattiuraa kohti ja saan
tunnustusta omalle ty6lleni."

Palkintogaalassa  Heidi  Palsola oli  yksi
kahdeksasta palkitusta ammattilaisesta, jotka
saivat tunnustusta omalta alaltaan. Palkitut
valittiin eri kategorioista, ja heidat huomioitiin
paitsi ammattitaidostaan myos sitoutumisestaan
ja tyoskentelynsa erinomaisuudesta.

Heidin haastattelun voi lukea Motiivilehdesta tai
katsoa YouTubesta, jossa hian kertoo tarkemmin

palkituista henkiloista ja itse tapahtumasta
https://www.jhl.fi/uutiset/tassa-ovat-jhln-upeat-
tahtiammattilaiset-2024/apah

Tama tunnustus on tarkea muistutus siita, kuinka
tarkeaa on arvostaa ja juhlia jokaista ammattilaista
ja heidan panostaan yhteiskunnan eri osa-alueilla.

PYYKIN TOIMITTAMISESTA PESULAAN

Kun  kyselimme tuotannostamme  aiheita
sanomiin, nousi sieltd yksi tirked huomio liittyen
tyoturvallisuuteen. Pesulaan palautuu edelleen
pyykkisdkkeja, jotka on ahdattu liian tayteen.
Niiden kasittely on vaikeaa, eikd millaan tavalla
ergonomista. Pyydammekin  kiinnittdmaan
huomiota  sdkkien tdyttymiseen ja sen
vaihtamiseen uuteen, kun se alkaa tayttymaan.

Toinen huomio pyykkisikkeihin liittyen; sakki
suljetaan siakin narussa olevalla lukolla. Narua ei
taman jilkeen solmita lyhemmaksi tms., mutta se
on syyta sujauttaa sakin sisdan, erityisesti
asiakkailla, joilla on pyykkikuilut kaytossaan.
Asiakkailla, joilla ei ole pyykkikuilua, niin olisi
hyva ettei naruja laiteta sakkien sisaan.

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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PESULAN ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelutiimimme on syksyn aikana kasvanut
ja vahvistunut kolmella uudella tyontekijalla. Uudet
tiimin jasenet, Reetta Immonen, Veera Kotajarvi ja
Ida Sillanpaa, tuovat mukanaan monipuolista
osaamista ja tuoreita ndkokulmia, mika parantaa
asiakaspalvelumme laatua ja nopeutta.
Rekrytointiprosessi oli avoin ja paikat olivat julkisesti
haettavissa. Saimme yli 300 hakemusta. Olemme
innoissamme yhteistyostd uusien tiimin jasenten
kanssa ja uskomme, ettd heiddn panoksensa
vahvistaa asiakaskokemustamme entisestaan.

PESULAN YHTEYSTIETOJA

Asiakaspalvelu

044 315 8230
pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

Palautumattomat tekstiilit p. 044 315 8232
Kadonneet tavarat p. 044 315 8232
Pyykin kuljetus p. 044 315 8202

Oulun Keskuspesula Oy
Liusketie 31

90620 Oulu
www.oulunkeskuspesula.fi

Toivotamme Hyvaa
Joulua ja Onnellisesta
Uutta Vuotta 2025!

Jouluterveisin,
Pesulan vaiki

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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