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HYVA ASIAKKAAMME

Tervehdys pesulan konttoristal

Kalenteri nayttaa,
ettd  oltaisim jo
toukokuun puolella,
mutta olen itse sitd
mielta (jalleen), ettd
se ei voi pitadd
paikkaansa.  Mihin
tam&a alkuvuosi on
taas kulunut?
Onneksi meilld on
téllaisia
virstanpylvaité, kuten
Pesulan Sanomat,
jotka taytyy saada
Asiakkaillemme jakoon ennen kesékautta kesdajan
muistilistoineen, niin itsekin havahtuu, ettd kevat
alkaa olla loppusuoralla. Hyvé hetki siis katsastaa
taaksepdin, ettd mité sitd on tullutkaan tehtya.

Pohteen  linjauksen = mukaan  tekstiili- ja
tekstiilihuoltopalvelut keskitetddn Cliinille, sita
mukaa kuin olemassa olevat, alueelliset sopimukset
paattyvat - olemmehan osa Pohteen konsernia.
Témén linjauksen myo6td tammikuun alusta meille
siirtyi Raahen alueen tekstiilihuolto
kokonaisuudessaan, 1.4. Kuusamon sosiaali- ja
terveyskeskus sekd Kuusamon alueen muut Pohteen
tyovaatteet sekd vield parhaillaan tyostetdédn 1.6.
alkavia Haapajédrven, Pyhdjarven ja Reisjarven
tyovaateasiakkuuksia.

Uusien alueiden lisdksi tyolistalla on ollut
Yliopistollisen sairaalan uudet osat; loppuvuonna
auenneet A- ja B-talot, sekd tdmé&n vuoden syksylla
aukeava F-talo. Téaytyy sanoa, ettd on ollut
melkoinen kunnia olla mukana niin isoissa ja
harvinaisissa projekteissal Samalla on ollut myos
darimmaisen jannittéava nahda, miten
suunnitelmamme ja laskelmamme muutaman
vuoden takaa ovat toteutuneet kdytannossa.

Asiakasmuutosten ohella tapahtuu paljon myos
tekstiilipuolella. Olemme valmistelleet muutamien
uusien tuotteiden pilotointia, joista ensimméinen
kéaynnistyy kesdkuun alussa. Tastd sekd muista
tulevista piloteista sekd tekstiilikuulumisista
kerromme lisdd syksylld ilmestyvésséd tekstiileihin
erikoistuvassa Pesulan Sanomissa.

Néiden valtavien kokonaisuuksien lisdksi teemme
tietenkin ihan perusarkeakin, kuten -etsimme
pyykkivuoriin kadonneita tekstiilejé sekd
opastamme tekstiilien tilauksissa, likapyykin
lajittelussa tai vaikkapa tydvaatekaytannoissa.

Voin siis todeta, ettd tdméakin puolivuotinen on ollut
aika tyonteinen ja hyva niin! Kiitos onnistumisista
kuuluu ehdottomasti koko pesulan porukalle,
tallaisia projekteja ei kukaan vie yksin ldpi, vaan
ndihin tarvitaan jokaisen panostusta. Toinen iso
kiitos lahtee teille ihanille Asiakkaillemme. Teiddn
kanssanne on helppo ja mukava tehdé yhteistyota.
Toivon Teille kaikille oikein mukavaa kesaa!

YhteistyGterkuin,

Tuija

Tuija Veijonen
Asiakkuuspéallikko

PESULAN YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalvelu

avoinna ma — pe, klo 8:00 — 15:30

044 315 8230
esula.asiakaspalvelu@pohde.fi

Oulun Keskuspesula Oy
Liusketie 31

90620 Oulu
www.oulunkeskuspesula.fi

Uusimmat tiedotteet ja asiakasohjeet 16ydat
pesulan tietopankista:

https://www.oulunkeskuspesula.fi/tietopankki

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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KULJETUKSET

Saamme joka kesé pyyntojé poikkeavasta kdynnista
esimerkiksi ennen kesédsulkua juhannusviikolle.
Kéaytannossd nadma ovat kuitenkin mahdottomia
toteuttaa, varsinkin asiakasmiairiemme kasvaessa.
Mahdolliset poikkeavat kayntipdivat sovitaan aina
yksikén omalle kayntipéivalle. Ké&ynnin ollessa
kahden viikon vélein, voi kdynti olla eri viikollakin,
kunhan viikonpéiva on sama.

[Imoitathan hyvissé ajoin, jos yksikkénne on lomalla tai
muutoin sulussa. Ilmoituksessa tulee olla sulun
alkamis- ja paattymispéiva seké, osastonumero seké
muut mahdolliset lisatiedot. Kuljetusveloitukset eivét
katkea automaattisesti, joten yksikén sulusta
ilmoittaminen on tdménkin vuoksi todella térkeaa.

Huomioittehan, etti pesulalla ei ole
pyykinkuljetusta arkipyhien lisdksi
juhannusaattona.

Mikali  kuljetuksista herdd kysyttdvad, niin
asiakaspalvelumme auttaa mielelld&n osoitteessa:
pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

VALIKOIMASSAMME OLEVAT
VUODESUOJAT JA NIIDEN
KAYTTOTARKOITUKSET

Valikoimassamme on kolme erilaista vuodesuojaa,
joista jokaisella on oma erityinen
kayttotarkoituksensa. Kaikki kolme mallia toimivat
ensisijaisesti inkontinenssisuojina, mutta osalla on
my0s lisétoimintoja.

Tavallinen vuodesuoja on perusmalli, joka toimii
inkontinenssisuojana ja tilataan kertavuokrattavana

tekstiilina tilausjarjestelmasta. Kahvallinen
vuodesuoja tarjoaa lisdhyotyd, sen avulla
hoitohenkilokunta voi avustaa potilasta

asentohoidossa, siirtdmisessd ja ka&ntdmisessa,
mutta vain silloin, kun potilas on makuualustalla.
Tamé&kin malli tilataan tilausjarjestelméstd. Kolmas
malli, Tergo Glide, on erityistarpeisiin hankittava
kiintiovuokrattava tuote, joka palautuu pesun jédlkeen
automaattisesti takaisin asiakkaalle. Se on MDR-
asetuksen mukainen lddkinnéllinen laite ja sité
voidaan ké&yttdd inkontinenssisuojana sekd lisdksi
myods potilaan ké&&ntdmiseen, siirtdmiseen ja
nostamiseen.

Kaytettdessa naitd tuotteita on tarkeaa
noudattaa niiden tarkoituksenmukaista
kayttoa ja ohjeistuksia, jotta voidaan
varmistaa potilasturvallisuus kaikissa
hoitotilanteissa.

TEKSTIILIEN PESUKIERTO

Polttavana aiheena
. meilla on  ollut

K\ tekstiilien riittavyys.
i alkuvuodesta viestid

Tamd on  ollut

todella harmillinen

tilanne varsinkin

teiddan asiakkaiden
pyykkitoimituksien mukana tulostetulla paperisella
tiedotteella. Pesukierron toimivuus on isossa roolissa
sithen, ettd tekstiilit riittdisivat kaikille meidan
asiakkaillemme. Hyvélld pesulan ja asiakkaan valiselld
tiimityolla tdmé saadaan pidettyd kunnossa.

kannalta. Tasta
aiheesta
valitimmekin jo

KADONNEET TEKSTIILIT JA TAVARAT

Olemme ottaneet kevailla k&yttéon uuden
toimintamallin. Jatkossa kadonneita tekstiileitd ja
tavaroita voi tiedustella kotisivuiltamme
www.cliini.fi Loytotavarat-painikkeen takaa
avautuvan lomakkeen kautta. Pyyddmme laittamaan
tarkat tuntomerkit kadonneesta tuotteesta sekd
mahdollisesti my6s kuvan, koska tdma helpottaa
suuresti tuotteen etsimisté.

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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PYYKKISAKIT JA LIKAPYYKIN
SAILYTTAMINEN

Tuotannostamme nousi jélleen tdrkednd huomiona
pyykkisékkien téyttd ja tédmé liittyy myos niin
asiakkaan kuin pesulankin tyontekijén
tyoturvallisuuteen. Pesulalle palautuu edelleen
pyykkisékkejd, jotka ovat ahdattu liian tayteen. Y&
olevassa kuvassa esimerkki liian téyteen pakatuista
pyykkisékeistd. Naiden késittely on vaikeaa, eikd
milldén  tavalla  ergonomista. = Pyyddmmekin
kiinnittdm&&n huomiota sékkien tdyttdmiseen ja
vaihtamaan ne uusiin, kun ne alkavat tayttya.

Pyykkisékki suljetaan sékin narussa olevalla lukolla.
Narua ei tdémén jalkeen solmita lyhemmaéksi vaan
jatetddn roikkumaan s&kin ulkopuolelle. Ainoana
poikkeuksena on uusi sairaala eli OYS, jossa on
kéytossa  pyykkikuilut. Sielld sékin nyOrien
kiristyksen jalkeen, narut sujautetaan sékin sisdén,
niin etteivét ne kiinnity pyykkikuilussa seindmiin ja
aiheuta tukkeumia tai muita vaaratilanteita.

Kun toimitamme puhdasta tekstiilia ja hakki jaa
asiakkaalle likapyykin kerd&@miseen, niin olisi hyva
irrottaa hakissi oleva keskihylly ja asettaa se pohjalle
tai hé&kin etureunaan “seindksi”. Né&in hé&kin
painopiste pysyy oikeana ja hé&kin késittely on
turvallisempaa seké asiakkaalla, ettd taélla pesulassa.
Néin toimimalla ei myoskéén tule hukkatilaa hékin
pohjalle.

MATTOJEN PESU

Pesulalle tulee kes&daikana runsaasti mattoja pesuun ja
valitettavan moni tulee ilman asiakkuustietoja.
Huolehdittehan, ettd jos matossa ei ole yksikén
asiakastietoja valmiina, niin maton ympaérille voi vaikka
vetdistd  palautuspussin  merkkaustietoineen  tai
véhintddn maalarinteipin, johon on kirjoitettu kaikki
tarvittavat tiedot. Liséksi haluamme vield muistuttaa,
ettd meilld voi pesettdd mattoja ympéri vuoden. Ja
toivoisimmekin, ettd matot pesetettdisiin jo kevdén
aikana, jolloin voisimme toimittaa ne takaisin
asiakkaalle ennen kesésulkuja. Emme valitettavasti
pysty varastoimaan mattoja pesulalla.

INFEKTIOPYYKKISAKKIRULLA

Pesulan tyOntekijoilta
on tullut palautetta, etta
infektiopyykkisakkeja

o
el ole aina suljettu / ¢
ohjeiden mukaisesti, ja »
toisinaan \ L} /

infektiopyykkid on

toimitettu pesuun ilman

asianmukaista

sakitysta.

Haluammekin muistuttaa, ettd infektiopyykki
tarkoittaa tekstiilejd, joissa on tartuntavaara muille —
esimerkiksi tdit, kihomadot tai solunsalpaajia
saaneen potilaan eritepyykki. Infektiopyykin
késittelysséd on tdrkedd kayttdd oikeita sakkeja:
pinkilld nauhalla suljettava infektiopyykkisakki seké
sen padlle solmittava kirkas muovisdkki. Sakit
toimitetaan kankaisessa likapyykkisédkissé muun
pyykin mukana. Ohjeiden noudattaminen suojaa
sekd asiakkaitamme sekd pesulan tyontekijoita.
Tarkemmat ohjeet 16ydét Pesulan Tietopankista.

RUOKALAPPUJEN UUDISTUS

Uudistamme toimittamiemme ruokalappujen mallia.
Nykyisessd mallissa kiinnitys tapahtuu naruilla,
mutta uusissa ruokalapuissa k&ytetddn jatkossa
nepparikiinnitystd. Muutos toteutetaan vaiheittain ja
kestdvdn kehityksen periaatteita noudattaen.
Siirtymé&aikana toimituserisséd voi esiintyd seké
vanhoja ettd uusia malleja. Tilaustunnus ja tuotteen
nimi sdilyvét ennallaan, joten ruokalappuja tilataan
normaaliin tapaan.

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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TYOVAATTEIDEN PALAUTUS JA
KORVAUTUSKAYTANTO

Pesulalle palautuu aika

ajoin tyovaatteita
@ C L I I N I palautuspusseissa

poistettaviksi ilman syyta

PALAUTUSPUSSI |  tai puutteellisilla tiedoilla.
OULUN KESKUSPESULA OY Kiintiovuokralla olevilla
tyovaatteilla on 2-3

(D — ) vuoden  sopimusaika
S riippuen tyOvaatteesta.
~, Jos tybvaate tulee

E:“‘:‘“; poistettavaksi ilman
[ SIIRTO, OSASTONUMEROLLE oikeaa Syyta tai

O KDRJIAUS

puutteellisilla  tiedoilla,
niin silloin niisté peritédén
sopimuksen mukainen
keskeytysmaksu. Joten
. on adrimmadisen tarkedd
\ /  Kkirjata pussiin

huolellisesti  tarvittavat
toimenpiteet, poiston syy sekd yhteystiedot. Pesulan
tietopankista l6ydat ohjeet palautuspussin
oikeaoppiseen téyttdmiseen.

] REKLAMAATIO, AIHE
[ MU PALALTUS, MIKA?

OSASTO NRO

I

ASIAKASPALAUTTEET

Olemme saaneet tasaisesti palautetta mikrokuituisten
tydasujen rittdméattomyydestd. Tamd on todella
harmillista niin teidén asiakkaiden kuin meidénkin
puolestamme. Olemme tehostaneet toimintojamme
aina sitd mukaan, kun palautteita on tullut. Nyt
kuitenkin kevdin aikana n&ma palautteiden madrat
ovat kasvaneet ja olemme myds havainneet, ettd
vaatteiden kierrossa on ollut haikk&s, joka on osittain
johtanut vaatteiden vajaisiin toimitusmadriin. Tdmén
osalta olemme myo6s tehostaneet toimia ja laittaneet
asiakkaille infoa vaatteiden kierrosta ja siihen liittyvista
huomioista seké toimintatavoista. Info-lapun ansiosta
olemme saaneet pesulalle aikaista enemmén
mikrokuituista ty0asua pesuun sekéd korjattavaksi ja
ndin myds madrat ovat lisééntyneet hiljalleen asiakkaille
toimitetuissa tekstiileissa.

Mikrokuituista tyovaatetta on myo6s tilattu lisdd
vaatetoimittajalta. Valittdéminéd toimenpiteiné tilanteen
parantamiseksi olemme lisénneet porrastetun tydajan
tuotantoomme. Tuotannon aukioloaikaa tullaan

jatkossa laajentamaan ja tésté on parhaillaan jarjestelyt
kéynnissa.

Asiakaspalautteet ovat meille d&rimmaéisen térkeits,
koska niiden avulla pystymme kehittdmé&én
toimintaamme. Asiakaspalautetta sekd muita mielen
padlla olevia kysymyksid voit laittaa meille

osoitteeseen pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

ASUKASTEKSTIILIT

Asukastekstiilien pyykkihuollossa on ollut haasteita ja
tdhan olemme tehneet korjaavia toimenpiteitd. Naiden
korjaustoimien ansiosta pyykin kierto toimii jalleen
suunnitellusti ja toivomme tdméin nékyvén pian
asiakkaillammekin.

TOIVEITA SEURAAVIIN SANOMIIN

Haluamme kehittdd toimintaamme jokaisella saralla ja
kysymmekin nyt teiltd, mistéd aiheesta haluaisitte lukea
tulevissa Sanomissa tai onko jotain mitd haluatte itse
tuoda esille Sanomien kautta? Toiveita ja ajatuksia voi
lahettdd meille ympéri vuoden osoitteeseen
esula.asiakaspalvelu@pohde.fi

Aurinkoista ja jaatelon
makuista kesaa kaikille!

Kesdterveisin,
Pesulan vdki

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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