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HYVA ASIAKKAAMME,
jatervehdys pesulan joulupajalta!

Pesulan kuljetuspalvelut ovat térked osa sujuvaa ja
luotettavaa yhteisty0tdmme. Pesulan auton tunnistaa
helposti kauempaakin sen kyljessa olevista suurista
CLIINI-logoista.

Pesulan  kuljetuksessa  tyodskentelee  kahdeksan
ammattikuljettajaa, ja toimitamme viikoittain noin 1400
rullakkoa, pussia tai laatikkoa. Joustava ja tehokas
logistiikkapalvelumme siséltaa likapyykin noudon ja
puhtaan pyykin toimituksen seké jakelu-, hyllytys- ja
lokerointipalvelut asiakkaan tarpeiden mukaan.

Koska asiakkaamme asioivat harvoin pesulalla paikan
paalla, ovat kuljettajamme usein ainoita yrityksemme
edustajia, jotka asiakkaat viikoittain kohtaavat. Siksi
korostamme ystavéllistd palvelua, joustavuutta ja
toimivaa yhteisty6td jokaisella kdynnilla. Pdivittaiset
kuljetuksemme sisaltdvat wuseita pysahdyksia eri
kohteissa, mik& vaatii tarkkaa ajosuunnittelua sek&
jokaisella asiakkaalla turvallisia, sujuvia kulkureitteja.
Erityisesti  talvikaudella  turvallisuus  korostuu
entisestadn. Piha-alueiden riittdvd hiekoitus sek&
ajovaylien  ja  kulkualueiden  lumity6t  ovat
kuljettajiemme turvallisuuden kannalta erittéin tarkeita.
Esteetdn ja turvallinen paasy kuljetuspaikoille auttavat
ehkéaiseméan tapaturmia ja varmistavat, etta nouto- ja
toimituskdynnit  voidaan  suorittaa  ajallaan  ja
turvallisesti.

Oulun Keskuspesulan logistiikka palvelee laajasti
asiakkaita koko Pohteen lédhes 400 km pitkalla
hyvinvointialueella. Ajamme paivittdin kuusi eri reittia
kayttden kuorma-autoja, pakettiautoja seka sairaalan
sisaisissa kuljetuksissa sahkoturkkeja.

Kuljetuksen toteutamme  péd&séantoisesti omalla
kalustollamme, mika antaa meille mahdollisuuden
reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Kaytdmme
myo6s luotettavia kuljetusyhteistydkumppaneita, jotka
hoitavat kuljetuksia kauimmaisille paikkakunnille
varmistaen asiakkaan palvelut. Huolehdimme siitd, etta
palvelu toimii my®6s arkipyhien aiheuttamien haasteiden
keskellda. ~ Pyrimme aina  varmistamaan, ettd
liinavaatteita tarvitseville asiakkaille toteutamme myos
arkipyhéaviikoilla véhintdan yhden k&ynnin viikossa.

Haluamme Kiittaa luottamuksestanne ja
yhteistyostanne. Kehitdimme toimintaamme jatkuvasti,
jotta voimme palvella teitd entistd paremmin —
turvallisesti, luotettavasti ja ajallaan.

Ystavallisin terveisin,

Pesulan kuljetuspalvelut
Tuotantopaéllikkd

Peklea Saavl

TIEDATTEKO, ETTA

Pyykinkuljetusautostamme on moneksi. Elokuussa pesulan
véki todisti, kun automme muuntui Rock-lavaksi.
Elojuhlissa paastiin nauttimaan livemusiikista, kun bandi
tanssitti juhlivia pyykkéreita.

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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PYYKKITOIMITUKSET JA -TILAUKSET
ARKIPYHINA - TARKEAT PAIVAMAARAT

Joulun ajan pyhat aiheuttavat muutoksia pesulamme
kuljetuksiin, ja haluamme informoida teitd tastd
mahdollisimman  ajoissa.  Arkipyhille  ajoittuvat
tilausten tekopéivat on syytd ottaa huomioon
seuraavasti:

24. - 26.12.2025

Pesula on kiinni 24.—26.12.*

Perjantai 26. - ja lauantai 27.12. valisena aikana ajamme
kaikki perjantain 26.12. reitit. Ja ndiden tilaukset tulee
olla tehtyna tiistaina 23.12. klo. 7:00 mennessa.

1.1.2026

Pesula on kiinni ja ei ole pyykkitoimituksia.

Perjantain 2.1. toimitusten tilaukset tulee olla tehtyna
keskiviikkona 31.12. klo. 7:00 mennessé.

6.1.2026

Pesula on kiinni ja ei ole pyykkitoimituksia.
Keskiviikon 7.1. toimitusten tilaukset tulee olla tehtyné
maanantaina 5.1. klo. 7:00 mennessa.

Ennakoiminen tilauksia tehdessé on hyddyllistd,
mutta pyydamme tekem&an ne maltillisesti.

*Pesulalla on suunnitteilla tytpéiva perjantaille 26.12.,
mutta sen toteutuminen riippuu taysin siit4, saammeko
riittavasti  henkilostod paikalle. Teemme kuitenkin
parhaamme, jotta toiminta sujuu mahdollisimman
ongelmitta ja hairiot pysyvat vahaisina.

Lammin kiitos yhteistyosté ja joustavuudesta!

JOULUN JA VUODENVAIHTEEN SULUT JA
TOIMINNAN MUUTOKSET

IImoitattehan hyvissa ajoin pesulan
asiakaspalveluun, mikali yksikkdnne on kiinni.
IImoituksessa tulee mainita sulun alkamis- ja
paattymispaivé seké pesulan osastonumero.

Toivomme myds, etté kerrotte meille, jos yksikdssénne
ei tarvita kdynteja joulun aikaan esimerkiksi supistetun
toiminnan vuoksi.

Mikali  kuljetuksista  herdd  kysyttdvad, niin
asiakaspalvelumme auttaa mielellddn osoitteessa:
pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

LUMISET JA JAISET PIHAT

Kuljettajamme ovat liikenteessa kelilla kuin kelilld ja ndin
talvella haluamme muistuttaa piha-alueiden
kunnossapidosta, jotta niin teilld asiakkailla kuin pesulan
kuskeilla olisi turvallista liikkua ja tyGskennelld. Tama
tarkoittaa siis lumitgitd sek& hiekoituksesta huolehtimista.
Pidetdén huolta toisistamme! ©

KADONNEET TAVARAT

Mikali pesulalle on lahtenyt likapyykin mukana pesuun
kuulumatonta tavaraa, niin niitd voitte kyselld pesulan
kotisivuilta 1oytyvalla lomakkeella. Lomakkeelle saa
liitettyd kuvia, jotka auttavat kadonneiden tavaroiden
etsintdd. Loytyneistd tavaroista olemme yhteydessa
lomakkeella annettuihin yhteystietoihin.

KYSELY TULEVIA SANOMIA VARTEN

Haluamme tietda, mité te asiakkaamme haluatte sanomien
kautta infottavan. Oletteko kiinnostuneita lukemaan
pesulan kuulumisista vai kenties jotain aivan muuta? Kerro
meille, millaista sisélt6d haluaisit lukea, jotta voimme
kehittd4 viestintddmme teitd varten. Ajatuksia ja ideoitanne
otamme  vastaan  vuoden  ympdri  osoitteessa
pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

" Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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PESULAN YHTEYSTIEDOT
Asiakaspalvelumme on suljettuna arkipyhina.

Asiakaspalvelu:
Ma — Pe 8:00 -15:30

044 315 8230
pesula.asiakaspalvelu@pohde.fi

Oulun Keskuspesula Oy
Liusketie 31

90620 Oulu
www.oulunkeskuspesula.fi

Uusimmat tiedotteet ja asiakasohjeet 16ydat pesulan
tietopankista, joko tdman linkin kautta:
https://www.oulunkeskuspesula.fi/tietopankKi

tai QR-koodin takaa:

Lammin kiitos kuluneesta vuodesta ja Hyvaa joulua
sekd Onnea ja menestysta vuodelle 2026!

Toivottaen,
Pesulan vaki

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, /(irj()il('l/u sana pysyy. ”
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