IS Kevit 2026

HEI ARVOISA LUKIJA, Lammin kiitos koko pesulan henkildstolle siité tyostd, jota teette.
Sen merkitys on suuri, vaikka se ei aina ole nikyvad. Me ndemme
talld kertaa alkukirjoituksesta padsemme lukemaan OYS sen, tunnemme sen arjessa ja arvostamme sitd syvésti.

sairaalapalvelujen ja ensihoidon toimialueen palvelupaéllikdiden
kuulumisia ja mietteitd OYS:n ja Cliinin vélisesté yhteistyOst.

PESULAYHTEISTYO OSANA OYS:N HOITOKETJUA — { W AKUTY | W JIAKUT N f
PUHDASTA JA SUJUVAA ARKEA YHDESSA

Oulun yliopistollinen uusi sairaala rakentuu vaihe vaiheelta, ja
samalla se muuttaa arkeamme myos hoidollisissa yksikoissa.
Tilat ja rakennukset uudistuvat, mutta niiden rinnalla kehittyvét
myds ne arjen taustajarjestelmat, jotka eivét aina ndy potilaalle tai
edes ammattilaisille. Silti juuri ne ovat ratkaisevan tarkeitd
turvallisen, toimivan ja inhimillisen hoitotyon mahdollistajia.

Yksi ndistd kantavista tukipilareista on tekstiilihuolto. Pesulan tyd
ndkyy meilld joka ikinen pdivd puhtaina potilasvaatteina,
asianmukaisina ty0- ja suojavaatteina, liinavaatteina sekd
hoitotarvikkeiden tekstiileind. Ne ovat osa jokaista kohtaamista,
hoitotilannetta ja yksikon rutiinia. Kun nidméd asiat toimivat
luotettavasti ja ennakoitavasti, meiddn ammattilaisemme voivat
keskittya sithen kaikkein tarkeimpédn eli potilaan kohtaamiseen
ja hoitoon.

Yhteistyd Oulun Keskuspesula Oy:n kanssa on vuosien varrella
syventynyt aidoksi kumppanuudeksi. Uuden sairaalan myota
pesulan viki on tullut meille tutuksi myos osastojen arjessa, ei
vain logistiikkaketjun pafissd vaan osana kokonaisuutta. Se, ettd
tunnette meidin toimintamme, tarpeemme ja
toimintaymparistomme, rakentaa yhteistd luottamusta. Se nikyy
palvelun laadussa, sujuvana vuorovaikutuksena ja ennen kaikkea
mutkattomana arkena, kun tekstiilit ovat oikeaan aikaan, oikeassa
paikassa ja oikeassa kunnossa.

On helppo unohtaa, kuinka paljon osaamista, tarkkuutta ja
vastuuta yhden puhtaan tekstiilierén taakse kétkeytyy. Tekstiilit

kiertivit pitkéin ja vaativan matkan ennen kuin ne palaavat Yhteistyoterveisin,

takaisin potilaan kdyttoon turvallisina, puhtaina, hygieenisind ja ) )

luotettavina. Me tdélla OYS:ssa haluamme sanoa sen &déneen: Tovja Tormdilehto ja Samull Manninen
teidén tyonne vaikuttaa suoraan potilasturvallisuuteen, hoidon palvelupaillikot

laatuun ja myds henkil6ston luottamukseen arjen toimivuuteen. OYS sairaalapalvelujen ja ensihoidon toimialue

Yhteistyd kanssanne merkitsee meille ennen kaikkea avointa

vuorovaikutusta ja yhdessd tekemistd. Sellaista kumppanuutta,

jossa saa kysyd, pysdhtyd, ehdottaa ja kehittdd. Kun arjessa

kohdataan muutoksia, poikkeamia tai uusia tilanteita, on erityisen NAISTA SANOMISTA VOIT LUKEA
arvokasta, ettd asiat voidaan ratkaista keskustellen ja toisia MUUN MUASSA:

kuunnellen. Se lisdd luottamusta puolin ja toisin seké tekee tyosti
sujuvampaa meille kaikille. Keséajan kuljetusmuutoksista
Tuotteiden pesettdmisestd kesdaikaan
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista
Palautumattomista tekstiileistd

Syksyn asiakastapahtuma

Terveydenhuollon arjessa rattaat pyorivit usein kovaa ja tilanteet
vaihtuvat nopeasti. Siksi on helpottavaa ja turvallista tietdd, ettd
tekstiilihuollon puolella asiat hoituvat johdonmukaisesti,
ammattitaidolla ja yhteistydssé joka pdiva.

”Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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KULJETUKSET: LOMA-AJAT JA ARKIPYHAT

[Imoitattehan asiakaspalveluumme hyvissd ajoin, mikéli
yksikkdnne on lomalla tai muutoin sulussa. Ilmoituksessa
tulee olla sulun alkamis- ja paittymispdivd seka,
osastonumero  sekd muut  mahdolliset lisdtiedot.
Kuljetusveloitukset eivdt katkea automaattisesti, joten
yksikon sulusta ilmoittaminen on tdméankin vuoksi todella
tarkeda.

Saamme joka kesé pyyntdja poikkeavista kdynneistd esimerkiksi
ennen kesédsulkua juhannusviikolle, kéytdnndssd nidmé ovat
kuitenkin mahdottomia toteuttaa. Mahdolliset poikkeavat
kéyntipdivdat sovitaan aina yksikon omalle kayntipdiville.
Kaynnin ollessa kahden viikon vilein, kdynti voi olla eri viikolla,
kunhan viikonpdivd on sama. Mikéli kuljetuksista herdd
kysyttévaa, niin asiakaspalvelumme auttaa mielellédén.

Huomioittehan, etti pesulalla ei ole pyykinkuljetusta
arkipyhien liséksi myoskiiin juhannusaattona.

(KESA)PESUT

Suuri osa asiakkaistamme toimittaa muun muassa patjoja sekéd
mattoja pesuun kesdlomien alkaessa ja tdma tietenkin ruuhkauttaa
pesulan. Pesulalla ei ole ylimédraisia tiloja sdilyttdd tuotteita
pesun jalkeen ja, jos yksikko on kiinni lomien alkaessa, niin
meiddn on hankala toimittaa tuotteet takaisin asiakkaalle.
Tamédn vuoksi pyyddmmekin teitd huomioimaan, ettd
tuotteita voi pesettdd meilld ympéri vuoden.

Mikéli kuitenkin pesetitte isomman médrdn tuotteita kesédn
aikana ja teilld on yli nelja viikkoa kestdvd kesdsulku, niin
olettechan asiasta yhteydessd asiakaspalveluumme, jotta
voimme sopia tuotteiden palautuksesta kesdsulun aikana.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Jarjestimme vuosittain laajan asiakastyytyvéisyyskyselyn.
Vuoden 2025 kysely jarjestettiin viime marraskuussa ja
saimme runsaasti vastauksia, yhteenséd 433. Luku kertoo, ettd
toimintamme koetaan tarkeiksi ja etti asiakkaamme haluavat
vaikuttaa palvelumme kehittdmiseen.

Kokonaisuutena asiakaskokemus oli positiivinen: NPS-luku
15 kertoo, ettd ldhes puolet asiakkaistamme (43 %)
suosittelisivat pesulaa aktiivisesti. Tekstiilihuoltoalalla
tulokset ovat hyvdt — tekstiilien puhtaus ja viimeistely
kerddviat  maksimipisteet  sekd  tdrkeydessd,  ettd
toteutumisessa. Myds henkildston palvelualttius nousi
vahvuudeksemme.

Kehityskohteisiin nousivat tekstiilien toimitusvarmuus ja
palautuminen sovitussa ajassa sekd arkipyhistd aiheutuvat
kuljetusmuutokset ja niihin ennakointi. Olemme tehneet
toimenpiteitd kyselyn tuloksiin perustuen, joiden toimivuutta
ja vaikutuksia seurataan jatkuvasti, seké tarvittaessa tehddian

lisdtoimenpiteita.

Vuoden 2025 kyselyyn
vastanneiden  kesken
arvottiin Marimekon-
tuotepalkinto.

Seuraava laaja kysely

jarjestetddn  syksylld 2 !
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mielellimme palautetta AN 1

vastaan milloin q
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KEHITTYVA VANHUSTYO -MESSUT

Olimme mukana esitteleméssd toimintaamme Oulun
Kaupungin teatterilla 10.3.2026 jirjestetyilld Kehittyva
vanhustyd -messuilla. Péiva oli hektinen, antoisa ja tdynnd
mukavia asiakaskohtaamisia. Ehkd tapaamme ensi vuonna
uudelleen!

Kuvassa vasemmalta Tuija Veijonen, Minna Keltamak
Reetta Immonen.

”Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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TEKSTIILIHUOLLON AMMATTILAISTEN PAIVA

Ammattiliitto JHL jérjesti tind vuonna ensimmdistd kertaa
valtakunnallisen =~ Tekstiilihuollon — ammattilaisten  péivan
perjantaina 13.3. Samana péivind myds kahden Cliinin
tyontekijédn haastattelu julkaistiin Pohteen intran blogissa, josta
sai lukea tekstiilihuoltajan terveisié haastattelun muodossa. Pari
lainausta julkaisusta:

""Jos kertoisin tyostimme henkilolle, joka ei tunne alaa tai ole
kdynyt pesulassa, héin ylldttyisi varmasti siitd, kuinka tdrkedd
tekstiilien merkkauttaminen on ja kuinka suuri kokonaisuus
pesula oikeasti on.”” - Tytti Ylitalo

VAsiakkailta saatu hyvd palaute limmittdd syddntd ja vahvistaa
tunnetta siitd, ettd teen tdrkedd tyotd. On hienoa saada olla

mukana helpottamassa  asiakkaiden arkea — esimerkiksi
vanhainkotien asiakastekstiilien huoltamisen kautta.”” - Malo
Mansanga Bernardo

Koko haastattelun voit kdyda lukemassa blogista.

MUISTA TYHJENTAA TASKUT

Haluamme muistuttaa
tyOvaatteiden taskujen
tyhjentdmisestd ennen niiden
pesuun laittamista.
Kerdsimme huhtikuussa
parin viikon ajalta kaiken
tyovaatteiden mukana
tulleen roskan ja

vierasesineet. Kuvista nikee
tuloksen:

Kuvissa on siis vain kahden
viikon aikana tyovaatteiden
mukana tulleet roskat ja
vierasesineet, joten voitte
kuvitella mikd méadrd niitd
kertyykddn vuodessa.

g Niin sanottu oikea tavara eli

{ ~ 16ytotavarat, muun muassa

kellot, puhelimet, avaimet,

kuulokkeet, korut ja silmélasit on otettu téstd jo erilleen. Niitd

voi kyselld nettisivuiltamme 18ytyvan Ld&ytotavarat-

lomakkeen kautta. Kerran kuukaudessa toimitamme Oulun
Loytotavaratoimistoon tavarat, joita meiltéd ei kysyta.

LIKAPYYKIN SAILYTYS

Toivomme, ettd rullakoiden valihyllyt otettaisiin pois ja
laitettaisiin pohjalle etureunaa vasten nojaamaan, jolloin
rullakkoa voi tdyttad pohjalta asti ja sithen mahtuu enemman
likapyykkié.

Tamé ohjeistus on myds turvallisuuden vuoksi, kun
painopiste on tasaisesti rullakossa eikd ala vasta keskelt.
Pyyddmme myos tdyttdmadn rullakot aina tdyteen ja sitten
siirtymédén seuraavaan, tilld toimintamallilla rullakot riittavat
kaikille likapyykeille.

Ctammn R0 IR !n
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RFID-SIRU JA PALAUTUMATTOMAT TEKSTHLIT

Kaikki pesulan vuokratyOvaatteet ja osa potilas- ja
lilnavaatteista ovat RFID-sirutettuja. Sirujen avulla
pystymme seuramaan  vuokratekstiiliemme liikkeita.
Néiemme esimerkiksi méédrdt mitd asiakkaillemme on
toimitettu sekd sen mink verran toimitetuista mééristi ei ole
palautunut takaisin pesulalle.

Haluammekin muistuttaa teitd vuokratekstiilien
toimintatavasta; kertavuokratekstiilin ~ tulee kiertda
aktiivisesti pesulan ja asiakkaan vélilla. Hyvé tekstiilikierto
tuo kustannussédst6jd kaikille osapuolille. Tekstiilivaraston
tulee olla pesulalla, josta asiakas tilaa potilas- ja liinavaatteet
sekd tyOvaatteet aina tarpeeseen ja tyOvaatteiden

”Vox audita perit, littera scripta manet =

Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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jakelupisteeltd otetaan tyovaatteet vain sen hetkiseen
kayttoon.  Vilivarastoja tai  ‘jemmoja’ ei  tehda
liinavaatevaraston hyllyille, pukuhuoneisiin tai -kaappeihin,
Toivomme myd0s, ettd uusimmat tuotteet laitettaisiin pinon
alimmaisiksi sekd omia varastoja tarkastettaisiin sdédnnollisin
viliajoin, ettei isoja miérid ylimadraisid tuotteita padsisi
kertymédn. Oikeanlainen toimintatapa varmistaa kaikille
asiakkaillemme tuotteiden riittivyyden.

Helmikuussa toimitettiin ~ mikrokuitupukua kayttéville
asiakkaille pyykin mukana tiedote, jossa kerroimme, ettd
viime vuoden palautumattomien mikrokuituisten
tyovaatteiden méidrid oli huimat 28 727 kpl (24.2.2026).
Pyysimme asiakkaita tarkistamaan tyovaatehyllyt ja
palauttamaan yliméiréiset tyovaatteet takaisin pesulaan.

Tyovaatteita palautui meille tiedottamisen jdlkeen, mutta
edelleen palautumattomien méérd on suuri. Télld hetkelld
2025 toimitetuista mikrokuituisista tydvaatteista on
palautumatta pesulalle 15 586 kpl (12.5.2026).

Nyt pyytiisimmekin, ettd kévisitte tyovaatehyllyt ja muut
tekstiilivarastot tarkasti ldpi ja ldhetdtte yliméaardiset
tyOvaatteet ja muut tekstiilit likapyykin mukana pesulalle.
Toimiva pesukierto on vuokratekstiilien osalta erittéin tirkea
asia.  Hyvilld  tekstiilikierrolla  taataan  tekstiilien
toimitusvarmuus sekd kustannustehokkuus.

TOIMITUSVARMUUSPROSENTTI

Asiakastyytyvaisyyskyselyssd nousi kehityskohteena tekstiilien
toimitusvarmuuden térkeys, mutta heikko toteutuminen. Taméan
asian parantaminen on nostettu timadn vuoden yhdeksi
tarkeimmistd kehittimisen kohteista, silldi haluamme olla
luotettava kumppani. Olemme hankkineet tekstiilejd lisaa
kiertoon sekd tehostaneet omaa toimintaamme. Tamén liséksi
olemme asiakaspalvelustamme soitelleet teille asiakkaillemme,
mikéli olemme sirutunnisteen avulla havainneet, ettd teilld on
kiertoon palautumattomia tekstiileja. N&itd puheluita tullaan
jatkamaan, mutta halutessanne voitte olla tdstd itsekin meihin
yhteydessd, mikéli kaipaatte esim. apua oikeiden tilausmaérien
suunnittelussa.

Emme voi pesulassa yksin ratkaista hyvii tekstiilikiertoa ja
toimitusvarmuutta, vaan Kkustannustehokkaat ratkaisut
vaativat yhteistyoti. Kiitos siis teille, ettd olette ottaneet
puhelumme vastaan ja olemme yhdessi ratkaisseet kadonneiden
tekstiilien arvoitusta. Jatketaan yhdessé tyotd timén parissa!

TIETOOMME ON TULLUT, ETTA

Cliinin muovilaatikoita ja rullakoita kdytetdsdn mm. muuttoapuna
jatdma ei tietenkdin ole sallittua. Laatikot ja rullakot ovat Cliinin
omaisuutta ja ne on hankittu pesulan logistiikkak&yttoon. Niitd ei
ole tarkoitettu kaytettdvdksi muihin tarkoituksiin, joten
pyyddmme, ettei niitd kéyteti muuttoapuna tai muussa
vastaavassa kéytOssd, vaan palautetaan takaisin pesulaan
seuraavan kdynnin yhteydessa.

TAPAHTUU SYKSYLLA - TEKSTIILIPAIVAT 2026

Tulemme jérjestiméddn tiistaina 17.11.2026 yhdessd
tekstiilitoimittajiemme kanssa asiakkaillemme
Tekstiilipdivat 2026. Pidivin teema on Turvallisen
puhtauden puolesta!

Tekstiiliesittelyiden liséksi
jarjestimme mahdollisuuden
tuotantokierroksiin, sekd tulla
kuuntelemaan

yhteistyokumppanimme luentoa
tekstiilien puhtaudesta. Kahvia ja
muita virvokkeita ei unohdeta.
Tapahtumasta tiedotetaan vield
erikseen ldhempind ajankohtaa,

jossa muun muassa
ilmoittautumisohjeet sekd
tarkempi ohjelma aikatauluineen.
Mukaan mahtuu 200

ensimmaistd ilmoittautujaa.

PESULAN YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalvelu
- Avoinna arkisin 8:00-15:30
- 0443158230

- asiakaspalvelu@cliini.fi

Oulun Keskuspesula Oy
Liusketie 31

90620 Oulu
www.oulunkeskuspesula.fi

Uusimmat tiedotteet ja asiakasohjeet 10ydat
Pesulan Tietopankista:

Toivotamme Kkaikille
Asiakkaillemme oikein
mukavaa kesdaikaa!

Kesiterveisin,
Cliini — Oulun Keskuspesula Oy

”Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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