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Hyvd Asiakkaamme,

elimme parhaillaan sitd pimeintd vuodenaikaa,
jolloin monet meistd tuntevat kaamosvdsymystd.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan
jopa 40 % suomalaisista kdrsii syksyisin ja talvisin
joistakin kaamosoireista: drtyneisyys, mielialan
lasku, uneliaisuus, univaikeudet, makeanhimo,
painonnousu ja haluttomuus. Avuksi tihdn THL
suosittelee mm.  kirkasvalohoitoa, liikuntaa,
terveellistd ja monipuolista ruokavaliota,
huolehtimista sosiaalisesta elimdstd sekd kahvin ja
alkoholin vdhentdmistd.  Toisaalta pari viikkoa
eteenpdin niin pdivd alkaa pidentyd ja kaamos
vdistyd.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Saimme runsaasti vastauksia 4. — 14.10.2016 vdlisend
aikana toteutettuun asiakastyytyvdisyyskyselyyn.
Palautteenne on meille arvokas asia. Kiitimme
kaikkia vastadgjia..

Asiakkailtamme  kysyttiin  ensimmdistd  kertaa
arvojen toteutumisen tdrkeydestd toiminnassamme.
Huolellinen - laadukas, avulias - halu palvella
hyvin sekd vastuuntuntoinen - sitoutunut
nousivat saamiemme vastausten perusteella
korkealle asiakkaidemme arvoasteikolla. Namd
arvot liittyvdt ldheisesti asiakaspalveluun ja onkin
mukava huomata, ettd asiakaspalvelua koskevat
tulokset ovat nousseet ja vahvistavat siten
asiakkaiden tdrkeind pitdmien arvojen toteutumista
myo0s toiminnassamme.

Yhteydenpidon  ja  asiakaspalvelun  koetaan
parantuneen jokaisella osa-alueella.
Merkittavimmdt parannukset ovat tapahtuneet:
yhteydenpidon aktiivisuudessa, annettujen
neuvojen ja ohjeiden selkeydessd sekd
mahdollisten  ongelmien  tiedottamisessa
etukdteen. Pyrkimyksemme  ohjeidemme ja

tiedotteidemme selkeyteen sekd helppolukuisuuteen
on saatettu kokea “késkyttdmisend.”

Kolikolla on siis ne kaksi puolta tdssdkin asiassa.
Tekstiilipuolella - niin yhteiskdyttéisten kuin
vuokratekstiileidenkin osalta - toivottiin enemmdn
valinnanvaraa. Tdlld tekstiilipalveluiden osa-alueella
pyrimme olemaan aktiivisia ja seuraamaan
tekstiiliteollisuuden  kehityssuuntia. ~ Haluamme
tarjota asiakkaillemme laadukkaita, kdytdnnéllisid,
kayttémiellyttdvid ja hyvdnndkéisid tybvaatteita.
Asiakashan tekee aina sen lopullisen valinnan ja
tihdn valintaan lienee aina vaikuttamassa jonkin
verran my6s ystdvimme “Euro.”

Tdssd oli lyhyt kooste asiakaskyselyymme saaduista
vastauksista.

Asiakastyytyvdisyyskyselyn =~ merkeissd ~ otamme
teihin yhteyttd jdlleen ensi vuonna.

Arvonnassa palkintona olleen S-ryhmdn 100
euron arvoisen lahjakortin voitti Soile Mikkonen
Meri-Toppilan pdivikodista. Onnea voittajalle!

MATOT JA PATJAT PESULAAN j

Ldhettdessdnne mattojanne tai patjojanne pesulaan
toivomme teiddn ottavan huomioon seuraavat asiat.
Mikdli matto on niin iso, ettei sitd voida toimittaa
meille palautuspussissa on huolellisesti pakatun (ei
teippauksia) maton mukana oltava selked kirjallinen
tieto asiakkaasta.

Meille tulevien mattojen tulee olla vesipesun
kestdvid (kone- tai tasopesu). Kemiallista pesua
vaativat ~matot voimme vdlittdd asiakkaan
esittdmdstd erillisestd pyynnostd edelleen 5Tdhden
Mattohuoltoon. Muutoin  mattojen mukana
olevassa viestissi on oltava seuraavat tiedot:
asiakasnumero (I6ytyy esim. laskusta), asiakkaan
nimi, riittdvdn selvd yksilGintitieto esim. maton
tarkka toimitusosoite, kustannuspaikka tms. sekd
puhelinnumero mikdli meilli on tarvetta ottaa
yhteyttd.

Patjojen osalta: merkitsettehdn asiakastiedot sekd
patjan sisukseen ettd patjanpddlliseen, silld pesula
pesee patjan pddllisen ja sisuksen toisistaan erillddn.
Vilitittehdn tdmdn ohjeistuksen kaikille teilld
pyykkihuollossa mukana oleville henkiléille, kiitos.
Ndin toimien varmistatte sen, ettd niin matot, patjat
kuin patjojen pddllisetkin palautuisivat teille
pesulasta sovitusti.

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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TASKUJEN TYHJENTAMISESTA

Pesuprosessiin pddstessddn sakset, injektioneulat
ym. terdvdt esineet saattavat aiheuttaa paitsi ikdvdn
vaaratilanteen  pesulan  henkilokunnalle myés
laajamittaista  tekstiilien  rikkoontumista  tai
tuhoutumista kdyttokelvottomiksi.

Yksi mustekyndn patruuna vddrdssd paikassa ei
sotke vain sitd vaatetta, jonka taskussa mustekynd
on livahtanut pesuerddn. Sotkeentuneet tekstiilit
lasketaan tdll6in useissa kymmenissd kappaleissa.
Tyévaate, jonka taskuun on jddnyt purukumi pesun
ajaksi, on entinen ty6vaate.

Pesulallahan  on oikeus korvauttaa tapahtunut
vahinko, = mikdli  vahingon  aiheuttaja  on
jdljitettdvissd.

TILAUKSEEN OIKEA TOIMITUSPAIVAMAARA

Hyvdksyessinne  TK-Netin  kautta tekemdnne
tilauksen olisi hyvin tdrkedd, ettd merkitsisitte
toimituspdiviksi oikean toimituspdivin eli sen
pdivdn, jolloin pesulan auto kdy teilld. Voitte
tarkistaa pdivin esim. pyykkipisteenne infotaulusta
tai soittamalla meille p. 044 3158 230.

TEKSTIILIEN MERKKAUKSESTA

Asiakaspalvelun  parantamiseksi,  pesulakierron
nopeuttamiseksi  ja asiakkaalle palautumisen
varmistamiseksi kaikissa tekstiileissd tulee olla
vesipesun kestdvd merkki. Pesula merkkaa sekd
pesulan ettd asiakkaan omistamat tekstiilit.
Merkistd l6ytyy oikeat asiakastunnisteet: pesulan
asiakasnumero, asiakkaan nimi ja asiakkaan
mddrittelemd yksiléintitieto.

Merkkaus on asiakkaalle maksullinen.

Asiakkaan tulee toimittaa merkkaamattomat
tekstiilit pesulaan maksuttomassa palautuspussissa
(ent. reklamaatiopussi), jota voi tilata tarpeen
mukaan ldhettdmén numerosta 0443158229 tai TK-
Netin kautta tilauskoodilla 30515.

Hygieniasyistd asiakkaalta kaikki pesulaan
merkattaviksi toimitetut tekstiilit pestddn -
myo6s asiakkaalta puhtaina ldhteneet.

VUOKRATYOVAATTEIDEN KAYTOSTA

Miksi vuokratyévaatteissa olevia merkkejd ei saa
poistaa: merkki sisdltdd vaatteen yksilbintitietojen
lisdksi laskutuksen kohdentumistiedon eli sen, ketd
vaatekappaleesta laskutetaan. Kun meille tulee

ilman merkkid oleva vuokratyévaate ottaa pesulan
tyontekijd vaatteen kierrosta pois, silldi ilman
merkkidhdn me emme voi tietdd minne k.o. vaate
pitdisi pesun jilkeen toimittaa. Laskuhan tdstd
merkittémdstd vaatteesta osaa ohjautua vaatteen
vuokraajalle, koska vaatetta ei kuitenkaan ole
poistettu rekisteristd.

KORVAUTETUT TEKSTIILIT

Pesulalla  on oikeus korvauttaa vuokratuote
joissakin tapauksissa: asiakas palauttaa tuotteen
kesken sopimuskauden, tekee tuotteeseen
muutoksia, tuote menee hukkaan tai se rikkoutuu
asiakkaan hallussa jne.

Asiakkaan niin halutessa voi pesula havittdd
korvautetut tekstiilit, mutta tamd sovitaan
Asiakkaan kanssa aina erikseen. Asiakkaan
halutessa kdyttdd korvautettua vaatetta edelleen
tulee se toimittaa pesulaan palautuspussissa
uudelleen merkattavaksi merkkausohjeineen
(vdhintddn asiakasnumero ja asiakkaan nimi.)
Korvautetun vaatteen palautuessa pesulaan vastoin
em. ohjetta hdvitetddn se pesulan toimesta
automaattisesti.

LIKAPYYKKITELINEIDEN PALAUTUKSISTA

Palauttaessanne vuokraamianne likapyykkitelineitd
pesulaan  pyytdisimme  teitd  ilmoittamaan
likapyykkitelineen numeron, palautuspdivin sekd
yksikén nimen ja asiakasnumeron sdhkopostitse
—osoitteeseen, kiitos.

PESUAINESANASTOA

Mitid kaikkea pesu- ja puhdistusaineet oikein
sisdltdvdt? Viime numerossa kdsiteltiin tensidejd ja
nyt vuoron saa zeoliitti.  Zeoliitti on Yyleinen
pyykinpesuaineissa kdytetty veden pehmennin. Sen
tehtdvdnd on sitoa pyykinpesuveden kovuustekijoitd,
kuten kalsiumia ja magnesiumia yhdisteiksi, joista ei
ole  haittaa pesutapahtumassa. Ndin muut
pesuaineen komponentit toimivat pesun aikana
tehokkaammin. Veden pehmentdjdt ovat
vdlttdmdttomid pyykinpesuaineissa: ilman niitd
pesuaine ei toimi.

Zeoliitti on epdorgaaninen, saven kaltainen
synteettisesti valmistettu yhdiste. Sitd on kdytetty
pyykinpesuaineissa jo 1970-luvulta asti, ja erityisesti
1990-luvun alusta, jolloin se tuli laajalti korvaamaan
fosfaattia. Zeoliitti tarvitsee toimiakseen lisdksi
polykarboksylaatteja.

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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Zeolitti ei ole biohajoavaa, mutta se ei aiheuta
ympdristohaittoja.  Jdtevedenpuhdistamolla  se
painuu lietteeseen.

On hyvd muistaa, ettd zeoliitteja on monenlaisia.
Pesuaineissa kdytettdvd zeoliitti on turvallista
ihmisen terveyden kannalta. Se ei tiettdvdsti aiheuta
ihodrsytystd ja/tai allergioita.

Tdlli  hetkelli ~moni  markkinoilla  olevista
pyykinpesuaineista sisdltdd zeoliittia. Saatavilla on
kuitenkin myés zeoliittomia pyykinpesuaineita.
(Teknokemian Yhdistys ry)

Jatkuu seuraavassa numerossa...

Pesulan kdyttdmadt pesuaineet eivdt sisdlld zeoliittia.
TUOKSUMUISTI

Miksi puhtaan pyykin tuoksu saattaa tuoda
mieleemme lapsuuden aurinkoiset kesdpdivdt,
pyykkinarulla kuivumassa olleet lakanat ja didin
nauttimassa kupillisesta kahvia pyykinpesun jdilkeen
pirtin péyddn ddressd?

Kun haju / tuoksu joutuu nenddn, se matkustaa
hermoja pitkin aivojen hajukeskukseen. Hajukeskus
on osa aivoalueiden joukkoa, johon kuuluu myds
tunteita sddtelevd aivojen osa. Tdstd syystd hajut /
tuoksut ja tuntee ovat sidoksissa toisiinsa.
Ymmadrrykseni mukaan tuoksumuisti toimii meilld
ldpi elimdmme, vaikka muu muisti havidisikin.

LUKIJAN PALSTA

Seuraavasta Pesulan Sanomat -numerosta alkaen
(helmikuulla 2017) haluaisimme julkaista my6s
"Lukijalta” -palstaa, johon toivoisimme saavamme
sinulta hyvd lukija pesulamaailmaan liittyvid
mielipiteitd, palautteita, huomioita, ehdotuksia,
kuvia, jne.. Materiaalin voit lihettdd 31.01.2017
mennessd s-postitse:

PESULAN YHTEYSTIETOJA

Puhelinnumerot:

Asiakaspalvelu p. 044 3158 230

Lihettdmo p. 044 3158 206

Sirulliset vuokratyo6vaatteet p. 044 3158 204
Ompelimo p. 044 3158 231
Palautumattomat tekstiilit p. 044 3158 232
Kadonneet tavarat p. 044 3158 232
Poytidliinojen vuokraus p. 044 3158 231
Pyykin kuljetus p. 044 3158 202

Sdahkopostiosoitteet:

Osoitetieto:

Oulun Keskuspesula Oy
Kiviharjuntie 7

90220 Oulu

Pesula on avoinna maanantaista perjantaihin klo
07.00 - 15.00

Ldmmin kiitoksemme kuluneesta vuodesta.
Toivotamme Sinulle ja ldheisillesi hyvdd ja
rauhallista joulua sekd menestyksellistd pian
alkavaa uutta vuotta 2017;.

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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