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YHTEISKAYTTOISISTA PESULAN TUOTTEISTA

Olemme saaneet nauttia ldimpimistd ldhes helteisistd
pdivistd ja Oistd tdmdn viikon aikana. Me olemme
kuitenkin yksil6itd ja kaikillehan kuumuus ei sovi:
tuntuu, ettd ajatus ei toimi normaalisti, pienetkin
asiat drsyttdvit ei jaksa tehdd oikein mitddn, ei saa
nukuttua jne. Liiallinen Ildmp6ké —aiheuttanee
keskiviikkona 16.5. otetun alla olevan kuvan mukaista
"luovuutta’? Pesulaan tullut yhteiskdyttdinen sininen
mikrokuituinen tydjakku on pdtkdisty poikki ja
solmittu muodikkaasti toiselle puolelle.

Niin kodeissa kuin tyépaikoilla siivotaan, pestddn,
tampataan, kiillotetaan ja jdrjestellidn paikkoja
kaikin tavoin kuntoon ennen kesdd ja kesdlomia.
Asiakkaamme toimittavat meille mattoja, patjoja,
peittoja, tyynyjd jne. rullakoissa. Tyhjilld rullakoilla
olisi jdlleen enemmdn kysyntdd kuin voimme niitd
tarjota. Pesulan omistamat rullakot on tarkoitettu
vain ja ainoastaan pyykin kuljettamiseen. Niitd ei saa
kdayttdd pyykin tai muun tavaran varastoimiseen.
Mikdli tiloihinne jostakin syystd olisi jadnyt pesulan
rullakoita ilmoitattehan meille niistd p. 044 3158 230
niin noudamme ne pois.

Jos tybpaikkanne pukukaapeista tai hyllyistd 6ytyy
ylimddrdisid pesulan omistamia ty6-, potilas- tai
liinavaatteita, niin palautattehan ne vdlittémdsti
pesulaan, kiitos. Ndin saamme tekstiilit paremmin
kiertoon pesulan ja asiakkaidemme vililld voimme
taata niiden tasaisen saatavuuden ja samalla
varmistamme tekstiilien riittdvdn hygieniatason.

YhteistyGvaatteita kdyttdvdn ldhettdmd kuva ke 16.5.
neljdn pukukaapin pddlld olevasta mikrokuituisesta
puvusta! Nayttddko tilanne tutulta?

KESAAJAN MUISTILISTAA

Ilmoitattehan poikkeukselliset kesdn aukioloajat
sdhképostitse: pesula.palaute@ppshp.fi

Normaalia suuremmat likapyykkimddrdt pyyddmme
ilmoittamaan ennakkoon joko em. sGhképostiin tai p.

044 3158 230.

Huolehdittehan siitd, ettd puhtaan pyykin palautus
on mahdollista my6s yksikoén lomien aikana, silld
pesulalla ei ole tilaresursseja varastoida pyykkid.

Kesdlomittajat tulee perehdyttdd myo6s yksikén
pyykkihuoltoon huolellisesti. Tk-Netin tilausohjeet,
kayttdjdtunnus ja salasana tulee antaa jokaiselle
yksikkéonne tilaavalle tyéntekijdlle, jotta tekstiilien
toimitus onnistuu myods kesdn aikana.

Jdrjestelmddn tarvittavat kdyttdjdtunnus ja salasana
ovat yksikko- eivitkd henkilokohtaisia. Tilausten
toimittamisen varmistamiseksi tulee tilauksissa
kayttdd oikeita tilauskoodeja. Tilaukselle tulee
merkitd oikea toimituspdivd eli se pdivd, jolloin
pesulan auto kdy asiakkaalla.

Ongelmatilanteissa pyyddmme ottamaan yhteyttd
asiakaspalveluumme p. 044 3158 230.

PYYKIN LAHETTAMISESTA PESULAAN

Kaikista tekstiileistd pitdd loytyd asiakkaan tiedot: 5-
numeroinen asiakasnumero, asiakkaan nimi ja
mahdollinen yksilGintitieto (esim. henkiloén tai
osaston nimi.)

Merkkaamattomat tekstiilit tulee toimittaa pesulaan
palautuspusseissa, joissa merkattavien tekstiilien
lisdksi l6ytyy myés merkkausohje; palautuspusseja
voi tilata joko TK-Nettitilauksen yhteydessd
tilauskoodilla 30515 tai p. 044 3158228.

Tekstiilien tulee olla laitospesun kestdvid, mikdli
asiakas on epdvarma, tulee asia selvittdd tuotteen
ostopaikasta tai toimittajalta.

Tekstiilin on kestettdvd vdhintddn yhden (1) pisteen
rumpukuivaus, silld meilld ei ole ns. riippukuivausta.
Puuwvillaiset  materiaalit  kutistuvat  puuvillan
laadusta riippuen 5 -10 %.

Verhoista on irrotettava kaikki nipistimet ja renkaat;
rypytysnauhat on oikaistava; mikdli tamd jdd pesulan
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hoidettavaksi on pesulalla oikeus laskuttaa
tekemdstddn tyostd.

Meilld pestddn kone- ja tasopesumattoja, mikdli
mattonne edellyttdd kemiallista pesua liitdttehdn
mattojen mukaan vidlityspyynnén kemiallisesta
pesusta. Matoista on myés [6ydyttdvd 5-numeroinen
asiakasnumero ja asiakkaan nimi. Voitte tilata
ennakkoon nditd merkkejd ompelimostamme p. 044
3158 231 ja kiinnittdd ne mattoihin.

Mikdli asiakkaalta tulee enemmialti pienid tekstiilejd
esim. sukkia, niin ompelimostamme voi pyytdd tdtd
varten asiakkaalle merkattuja verkkopusseja, jolloin
em. tekstiilit pysyvit paremmin tallessa. Pusseja ei
avata vaan ne pestddn sellaisenaan.

Seuraava muistutus koskee sekd asiakkaan ettd
pesulan omistamien vaatteita:

Syépdldisid (tdi, satiaiset, kihomatoja, syyhy yms.)
sisdltdvd  pyykki laitetaan veteen liukeneviin
vdrillisiin pyykkipusseihin: valkopyykki lajitellaan
keltaisiin pusseihin (tilauskoodi 30518), vdrillinen
pyykki punaisiin pusseihin (tilauskoodi 30519) ja
pddlle kirkas muovisdkki (asiakas hankkii) suojaksi;
ndmd pussit toimitetaan pesulaan muun pyykin
mukana; nditd pyykkipusseja ei lgjitella pesulassa
endd erikseen, vaan ne pestddn sellaisenaan

Vaatteiden taskut on tarkistettava ja tyhjennettdvd
ennen pyykkiin jdttdmistd (yksi mustekyndn
patruuna  aiheuttaa  kymmenien  tekstiilien
sotkeentumisen ja neulat ym. terdvdt vilineet ovat
tapaturmariski henkil6st6llemme)

Pesula ei korvaa vahinkoa asiakkaalle, jonka pyykin
mukana vahinkoa aiheuttaneet asiat ovat pddsseet
pesuprosessiin.

Asiakas vastaa pyykin mukana pesulaan tulleiden
omistamiensa esineiden ja laitteiden rikkoutumisesta
ja katoamisesta. Pesulalla ei ole ndissd tapauksissa
korvausvelvollisuutta.

Pohjois-Pohjanmaan Léytétavarapalvelut Oy (p.
0600-550094) hakee pyykin mukana tulleet
pikkutavarat aina kuukauden ensimmdisend (1.)
tiistaina.

UUDET PYJAMAT

Saamme uuden pyjaman
valikoimaamme vuoden 2018
loppupuolella. Kuvassa oleva
vihred vdri on esimerkkivdri.
Kokoja on seuraavasti: XS - S,
M - L, XL - 2XL ja 3XL.
Materiaali on 9o %
polyesterid ja 10 % spandexia.

POTILASKENKAPROJEKTISTA

: o
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Potilaskenkdprojekti on edennyt siihen vaiheeseen,
ettd kenkdmallit (tarranauhallinen/pistokas) on nyt
valittu, koepesty, sirutettu ja niitd tullaan
koekdyttimddn kahdella sairaalan itse valitsemalla
osastolla.

Kengdn pddllinen on mikrokuitua ja pohja
polyuretaania. Vireind musta ja valkoinen. 7 eri
kokoa valittavissa.

Tdlld hetkelldi ndmd potilaskengdt eivdt siis ole
yleisessd tilausvalikoimassamme, mutta projekti
etenee hyvdd vauhtia.

PALAUTTEET JA REKLAMAATIOT

Otamme mielellimme vastaan palautettanne.
Saamamme palautteen avulla voimme kehittdd
palveluitamme entistd paremmiksi. Palautteenne on
meille ensiarvoisen tdrked. Pyydimme lihettdmddn
palautteenne ja reklamaationne sdhkopostitse
osoitteeseen:

” Vox audita perit, littera scripta manet = Sanottu sana katoaa, kirjoitettu sana pysyy.”
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PESULAN YHTEYSTIETOJA
Puhelinnumerot:

Asiakaspalvelu p. 044 3158 230

Lihettdmo p. 044 3158 206

Sirulliset vuokratyévaatteet p. 044 3158 204
Ompelimo p. 044 3158 231
Palautumattomat tekstiilit p. 044 3158 232
Kadonneet tavarat p. 044 3158 232
Poytdliinojen vuokraus p. 044 3158 231
Pyykin kuljetus p. 044 3158 202

Sdhképostiosoitteet:

pesula.lahettamo@ppshp.fi

pesula.ompelimo@ppshp.fi

pesula.palaute@ppshp.fi
pesula.laskutus@ppshp.fi

Osoitetieto:
Leppoisia kesdpdivid meille kaikille!
Oulun Keskuspesula Oy
Kiviharjuntie 7
90220 Oulu

Pesula on avoinna maanantaista perjantaihin klo
07.00 - 15.00

www.oulunkeskuspesula.fi
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