) CLIINI

ASIAKASTIEDOTE 17.5.2019

OULUN KESKUSPESULA OY:N UUSI TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA TIKOS
OTETAAN KAYTTOON MAANANTAINA 3.6.2019

Jotta uuteen jdrjestelmdcdn siirtyminen sujuisi mahdollisimman jouhevasti
pyyddmme Teitd ottamaan huomioon alla mainitut asiat, kiitos.

TEKSTIILITILAUKSET (KERTAVUOKRATTAVAT)

Toukokuun puolella toimitettavat tilaukset tulee tehdd tk-Netin kautta
(huom. helatorstai). Kesdikuun puolella toimitettavat tilaukset tehddcdn
uuden Texportal -tilausjdrjestelmdn kautta. Uusi jdrjestelmad sallii tilausten
tekemisen maksimissaan kahden (2) viikon pdcdhdn.

Pddiset tutustumaan ja kdyttdmddn uutta jdrjestelmdd kotisivujemme kautta 27.5.
alkaen:

www.oulunkeskuspesula.fi/Tilaus

Etusivulta loyddt Texportal -tilausjdrjestelmdn ohjeet, opastusvideon ja linkin
varsinaiseen tilausjdrjestelmddn.

Kirjautumisikkunassa kysytddn portaalitunnusta, jonka saatte erillisessd
ohjeessa.

Tilaajatunnuksenne sdilyvdt ennallaan.

TYOVAATETILAUKSET (KIINTIOVUOKRATTAVAT)

Tyovaatetilaukset tehddcdn edelleen tutusta Vaatenetti-tilausjdrjestelmdstd.
LASKUTUS

Laskutus tapahtuu entisen jdrjestelmdn mukaan 28.5.2019 saakka. Tdssd
yhteydessd laskutetaan myds kaikki kiintiévuokrattavat (= viikkovuokralla olevat)
tuotteet ja palvelut viikoilta 17 - 22.

28.5. - 31.5.2019 ajalta olevat tuotteet ja palvelut laskutetaan uuden jdrjestelmdn
kautta.

Molempien laskujen tiedot tulee tarkistaa huolellisesti.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa voitte ottaa yhteyttd joko sdhkdpostitse
pesula.asiakaspalvelu@ppshp.fi tai puhelimitse 044 315 8230.
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